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DANONE

OME PLANET, ONE HEALTH

YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Danone Su ve Icecek Sanayii,

Dogdal kaynak ve dogal mineralli su ve icecekleri, “Saglikh nesiller icin saglikli gida
Uretimi” ilkesi altinda tlketicilerine ulastirirken, kaynagindan baslayarak UGretimi,
dolumu, depolanmasi, satis noktalarina sevk edilmesine kadar olan tdm
faaliyetlerinde, “Kalite”, “Gida Guivenligi”, “Misteri Memnuniyeti”, “Cevre”, “Is
Saglig1 ve Glvenligi”ne olan etkileri kontrol etmeyi, tim bu yonetim sistemlerinde
stirekli iyilesmeyi ve gelisim saglamayi kendisine amag edinmistir.

Turkiye’'nin en yenilikci ve bir numarali hidrasyon sirketi olma yolunda ilerlerken,
musterilerimiz ve slrdlrulebilir cevre bilincimiz her zaman faaliyetlerimizin
merkezini olusturmaktadir. Bu dogrultuda Danone;

> Tuketicilerimize sundugumuz her tarlt Grdndn, “Guvenilir”, “Tercih Edilir”,
“Ulasilabilir” olmasi cercevesinde, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile
calisanlarimiza ve paydaslarimiza misteri memnuniyeti, kalite, gida givenligi,
cevre, is saghgr ve givenligi bilincinin yerlesmesi igin faaliyetler planlar ve
uygular.

> Sirket stratejilerini belirlerken her tirll riski degerlendirir, firsatlari belirler ve
bu dogrultuda kalite, gida glivenligi, cevre, misteri memnuniyeti, is saghgi ve
glvenligi amaclarina erismek icin planlar olusturur.

» Masteri ihtiyaglarini hizla algilar ve yeni Urtnler sunar.

» Mdsterilere ait kisisel ve kurumsal bilgileri gizlilik prensiplerine sadik kalarak
Uclincl taraflar ile paylasmayacadini taahht eder.

> Misteri memnuniyeti, cevre, gida glvenligi, is saghgi ve givenligi ile ilgili
bilgileri gerektiginde kamu, musteri, tedarikci ve calisanlarina iletir ve/veya bu
bilgileriister.

> Her tirll geri bildirim aldiginda, teknolojisini, alt yapisini ve insan kaynaklarini
seferber eder, muisteri odakli, seffaf ve objektif bir yaklasimla slregleri ele alir.

> llgili yasal, diger yukiumlilikleri ve Uyesi oldugu kuruluslarin sartlarini takip
eder ve yerine getirir.

> Faaliyet gosterdigi tim vyurt ici ve yurt disi boélgelerde vyasalara, kilturel
degerlere ve etik kurallara saygl goésterir ve acik iletisim kurar.

> Yatirnm karari alirken kalite ve muisteri odakli, cevreye duyarli, is saghgr ve
glvenligine uygun ekipman ve teknoloji seger ve alt yapi planlar.

> Is kazasi riskini yok edecek sekilde ergonomik ve saglikh is ortamlari kurmayi
amaglar.

» Tum girdi ve enerji kullanimlarini en az dizeye indirmeyi hedefler, mimkin
oldugunca dogal ve yeniden kullanilabilir malzemeleri ve enerji kaynaklarini
tercih eder.

> Atiklarini uygulayabildigi ve faaliyetleri arasina alabildigi her durumda asgari
dizeye indirir, geri donlisiuminl sadlar veya zarasiz hale getirecek 6nlemler
alir.
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